
 

Auf www.impfterminservice.de gehen und Ihr Bundesland sowie das nächst-
gelegene Impfzentrum auswählen.

Termine für Corona-Impfung buchen 
Buchen Sie in 7 Schritten Ihre Impftermine online 
auf www.impfterminservice.de 

Nun Ihren Anspruch auf einen Impftermin prüfen, um die Vermittlungscodes 
anfordern zu können.

Ein Anspruch besteht? Dann E-Mail und Mobilfunknummer eintragen und 
Vermittlungscodes anfordern.

SMS mit PIN erhalten und zur Bestätigung Ihrer Identität die PIN auf der 
Webseite eintragen.

E-Mail mit dem Vermittlungscode erhalten und in der E-Mail auf „Termine 
buchen“ klicken.

Über den Button „Termine buchen“ in der E-Mail auf die Webseite gehen 
und Ihre beiden Impftermine in 3 Schritten buchen: 

	 Schritt 1: Terminpaar für den Erst- und Zweittermin auswählen 
 
	 Schritt 2: Persönliche Daten erfassen

	 Schritt 3: Termine verbindlich buchen

E-Mail erhalten, um die E-Mail-Adresse zu bestätigen und automatisch zwei  
weitere E-Mails mit den Buchungsbestätigungen inkl. aller Termindetails erhalten.
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Unter www.impfterminservice.de stellt die kv.digital GmbH im Auftrag des BMG und der Kassen-

ärztlichen Bundesvereinigung (KBV) ein Portal zur Buchung von Impfterminen zur Verfügung.



Anleitung für die Buchung von 
Terminen über www.impfterminservice.de 

Auf www.impfterminservice.de gehen und Ihr Bundesland sowie das 
nächstgelegene Impfzentrum auswählen.

1.

	 Gehen Sie auf www.impfterminservice.de und wählen 
	 Sie auf der Startseite das Bundesland Ihres Wohnorts 
	 aus. Ihr Bundesland ist nicht dabei? Dann finden Sie  
	 unter https://www.bundesregierung.de/breg-de/the 
	 men/corona-informationen-impfung/corona-impfung- 
	 infoseiten-1834482 weitere Informationen.

	 Im Auswahlfeld darunter wählen Sie das nächstgele-
	 gene Impfzentrum aus. Notieren Sie sich am besten 
	 bereits hier die Adressdaten. Den Impfzentren ist es 
	 vorbehalten, Sie abzuweisen, wenn das Zentrum nicht 
	 für Ihren Wohnort zuständig ist. 

	 Klicken Sie zur Bestätigung auf „ZUM IMPFZENT-
	 RUM“ und Sie werden direkt auf die Seite des Impf-
	 zentrums weitergeleitet. Ab jetzt sind alle Aktionen nur 
	 noch für das gewählte Impfzentrum durchführbar. 
	 Haben Sie sich bei der Auswahl vertan, gehen Sie 
	 zurück und wählen das korrekte Impfzentrum aus.  

 
 
 

 
	 Klicken Sie auf „Nein (Anspruch prüfen)“, um 
	 festzustellen, ob Ihr Anspruch zur Terminver-
	 mittlung auf eine Corona-Schutzimpfung besteht. 

	 Hinweis: Wenn Sie auf „ja“ klicken, weil bei Ihnen 
	 bereits eine Prüfung erfolgt ist, brauchen Sie auch 
	 zudem einen Vermittlungscode, um die weitere 
	 Buchung vornehmen zu können.
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Nun Ihren Anspruch auf einen Impftermin prüfen, um die Vermittlungs-
codes anfordern zu können.
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Es erscheint die links stehende Auflistung der derzeit 
bestehenden Kritierien, nach denen ein Impfanspruch 
besteht. Die Priorisierung erfolgt  nach Vorgabe der 
Ständigen Impfkommission (STIKO) .

	 Lesen Sie den folgenden Text gründlich. Ent-
	 scheiden Sie dann selbst, ob Sie zu dem oben 
	 genannten Personenkreis gehören oder nicht.
	 Klicken Sie auf „Nein, trifft nicht auf mich zu“, 
	 wenn Sie nicht zu den Personengruppen ge-
	 hören, für die ein Anspruch auf eine Corona-
	 Schutzimpfung besteht. Klicken Sie auf „Ja, trifft 
	 auf mich zu“, wenn Sie zu den Personen-
	 gruppen gehören, für die ein Anspruch auf eine 
	 besteht. Der endültige Anspruch wird im Impf-
	 zentrum geprüft.

	 Bitte geben Sie nun noch Ihr Alter ein.

	 Klicken Sie anschließend auf „SCHNELLPRÜFUNG 
	 DURCHFÜHREN“. Haben Sie „Nein, trifft 
	 nicht auf mich zu“ ausgewählt, können wir für 
	 Sie aktuell noch keine Terminvermittlung über 
	 www.impfterminservice.de ermöglichen. Haben 
	 Sie „Ja, trifft auf mich zu“ ausgewählt, können 
	 wir für Sie eine Terminvermittlung durchführen
	 und Sie werden automatisch weitergeleitet.  
	

	 Geben Sie auf der folgenden Seite Ihre 
	 E-Mail-Adresse ein. 

	 Als nächstes geben Sie eine deutsche Mobil-	  
	 funknummer ein, mit der Sie auch SMS empfan- 
	 gen können.	 
	
	 Klicken Sie im Anschluss auf „VERMITTLUNGS-
	 CODE ANFORDERN“. Sie werden dann auto-
	 matisch zur Validierung mit PIN weitergeleitet.
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Ein Anspruch besteht? Dann E-Mail und Mobilfunknummer eintragen und 
Vermittlungscodes anfordern.
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5.
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E-Mail mit dem Vermittlungscode erhalten und in der E-Mail auf „Termine 
buchen“ klicken.
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	 Auf der Folgeseite geben Sie die PIN ein, die 
	 Ihnen zur angegebenen Mobilfunknummer 
	 geschickt wurde.

	 Klicken Sie dann auf „VERIFIZIEREN“.  

Rufen Sie nun Ihre E-Mails ab. Sie haben eine E-Mail 
von der Adresse noreply@impfterminservice.de er-
halten. Sehen Sie notfalls in den Spam-Ordnern Ihres 
E-Mail-Posteinganges nach.

Falls nicht bereits geschehen, öffnen Sie jetzt die E-
Mail mit dem Vermittlungscode.  
Lesen Sie die Mail gründlich.

	 Klicken Sie dann auf „TERMINE BUCHEN“. 
	 Sie werden automatisch zur Internetseite des 
	 Impfterminservice in Ihrem Webbrowser weiter
	 geleitet. 

Wenn die Weiterleitung nicht funktionieren sollte, 
kopieren Sie die aufzurufende URL (Internetadresse), 
indem Sie mit der Maus über die Schaltfläche navigie-
ren und die rechte Maustaste betätigen; klicken Sie 
anschließend „Hyperlink kopieren“ und fügen Sie die 
URL in Ihren Browser ein oder folgen Sie den Anwei-
sungen unter „Sie werden nicht weitergeleitet?“.

 
 
	

SMS mit PIN erhalten und zur Bestätigung Ihrer Identität die PIN auf der 
Webseite eintragen.
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		  Auf „TERMINE SUCHEN“ klicken. 

		  Ein weiteres Fenster öffnet sich und zeigt Ihnen 
		  Terminvorschläge an. Bitte wählen Sie ein 
		  passendes Terminpaar für den Erst- und Zweit-
		  termin aus, indem Sie es anklicken.

		  Anschließend die Auswahl mit „TERMINE 
		  AUSWÄHLEN“ bestätigen.

	 Auf „DATEN ERFASSEN“ klicken.

	 Ihre persönlichen Daten nun eintragen und 
	 anschließend auf „ÜBERNEHMEN“ klicken. 

Über den Button „Termine buchen“ in der E-Mail auf die Webseite gehen 
und Ihre beiden Impftermine in 3 Schritten buchen. 
 
Schritt 1: Impftermine auswählen
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Schritt 2: Persönliche Daten erfassen
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		  Überprüfen Sie noch einmal die ausgwählten 
		  Termine und Ihre persönlichen Daten. 
		  Ist alles korrekt? Dann klichen Sie auf 
		  „TERMINE VERBINDLICH BUCHEN“, um die 
		  Buchung abzuschießen.

Schritt 3: Impftermine verbindlich buchen
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Sie erhalten jetzt vom Absender noreply@impftermin-
service.de eine weitere Mail. 

	 Klicken Sie auf „E-MAIL BESTÄTIGEN“, um Ihre  
	 beiden Terminbestätigungen zu erhalten.

Ihre vorherige Buchung ist auch ohne diese Bestä-
tigung der E-Mail-Adresse valide. Damit das Impf-
zentrum aber Ihren Termin im Notfall absagen kann 
(z.B. bei unvorhersehbaren Lieferengpässen des 
Impfstoffs), ist die Bestätigung der E-Mail-Adresse zu 
empfehlen.

Gehen Sie nun erneut zu Ihren E-Mails. Öffnen Sie 
die beiden E-Mails mit Ihrer Terminbestätigung, die wir 
Ihnen automatisch nach der Bestätigung Ihrer E-Mail 
zusenden (siehe Bild links). Die Terminbestätigung 
aus der E-Mail kann zur Einlasskontrolle am Impfzent-
rum verwendet werden.

In dieser E-Mail finden Sie auch den Link über den 
Sie Ihre Termine – falls nötig – absagen können. 

 

E-Mail erhalten, um die E-Mail-Adresse zu bestätigen und  
automatisch zwei weitere E-Mails mit den Buchungsbestätigungen 
inkl. aller Termindetails erhalten.
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Termine für Corona-Impfung auf
www.impftermine.de verwalten 

1

Sie können Ihre die Buchungen jederzeit selbständig 
unter www.impfterminservice.de einsehen. 

	 Wählen Sie Ihr Bundesland aus
 
	 Wählen Sie das Impfzentrum aus, in dem die
	 Termine gebucht wurden.

	 Klicken Sie auf „ZUM IMPFZENTRUM“ 

	 Klicken Sie auf „Buchung verwalten“. 

	 Geben Sie den Vermittlungscode zu Ihrem 
	 Terminpaar ein. 

	 Danach klicken Sie auf „Buchung verwalten“. 

Falls beim 1. Versuch angezeigt wird, der Code sei 
ungültig, ignorieren Sie dies vorerst. Drücken noch-
mals auf „Buchung verwalten“. 

Sind für den Vermittlungscode die beiden Termine 
gebucht worden, werden Ihnen nun die Details für 
beide Termine angezeigt. Von hier aus können Sie die 
Terminangaben inklusive Vermittlungscode jetzt aus-
drucken oder die Termine absagen.
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Unter www.impfterminservice.de stellt die kv.digital GmbH im Auftrag des BMG und der Kassen-

ärztlichen Bundesvereinigung (KBV) ein Portal zur Buchung von Impfterminen zur Verfügung.


